M. C. Direct

Mi szamit?
Dontéshozoi preferenciak a direktmarketingben

Tudataban van annak, hogy On hogyan hoz déntéstpakommunikaciés megoldasokrol
van sz6? Es tudja, hogyan dontenek versenytarsgyjalilan ésszéek ezek a dontések?
Bar tobb, mint 10 éves tapasztalataink alapjan stkadunk a direkt marketing piacrél, mégis
agy dontottink néhany évvel eitelhogy feltarjuk, hogyan gondolkodnak az iparagak
képvisedi. Hol és milyen kilénbségek tapasztalhatok?

Célunk az volt, hogy pillanatfelvételt készitstmkraktmarketing kommunikaciéval
kapcsolatos szakéiit vallalatvezeti vélekedésekit és preferencidkrol. Meggyodésink,
hogy a mai direktmarketing gyakorlat atfogo és agamkénti megismerése segitséget
nyujthat mind az alkalmazodk és a szolgaltatasokajta vallalkozasok szamara a jHv
fejlesztési iranyainak meghatarozasaban. Kutatagoatagtol fliggetlen déntéshozoi
preferenciakat és iparag-specifikus direktmarketyygkorlati jellem#ket egyarant feltart.

A kutatas célja

A kutatas soran a direktmarketing gyakorlatot érirézeti vélekedések, vélemeények,
percepciok megismerése volt a célunk, nem torekédiddmszdradatok feltaraséara, a
direktmarketing szektor reklamtortaban val6 résdésének meghatarozasara. Célunk az volt,
hogy megismerjik a direktmarketing alkalmazasokkglcsolatos vezé&tdontéshozatal
lépéseit, 6sszefliggeseit; a véreelemények tiikrében a DM alkalmazasok eszkdzdnken
sajatossagait; amennyiben léteznek, az iparadinadiza@si sajatossagok kulonkszgeit..

A kutatas modszere

A kutatas egy online kéédvbdl allt, melynek kitéltése dnkéntes volt.

Az Interneten megjelénkérdsiv harom & résztél épult fel. Az el$ rész négy blokkbadl éllt, a
direktmarketing kommunikacié négy formajaval - direnail, e-mail, sms, telemarketing -
kapcsolatos szakéités vezeti preferenciakat téarta fel. A masodik rész a jedgnl
direktmarketing gyakorlatra kérdezett ra; véguhtaszadd cegének néhadyjdllemazsjét
rogzitettik.

Osszetett, és & igénybe ved megkérdezést lévén sz6 a felkérést tobb szakmai férumon

tettlik kbzzé:

* A Direkt Marketing Szovetség ajanlasaval felhivdsrievélben és a honlapon

* M. C. Direct sajat ugyfélkor kor e-mail, hiradakédsivrél, link a honlapon (1000 db)

» Origo Optimail e-mail mindazoknak, akik reklam, iketing terileten dolgoznak (30000
db)

» A visszaérkezett valaszok szama: 410, mely adkekbmplexitasa, nehézségi foka
alapjan elfogadhat6 eredmény.

www.mcdirect.hu




M. C. Direct

A kutatasban résztvewk fé jellemzoi
A minta 0sszetétele rakattintas szerint

A valaszadok 37 %-a valamelyik szakmai forum ajgalalapjan kattintott a késtvre, 63 %-
uk az Origo alapjan. A valaszok aszerint, hogyaksmi forumokon vagy az Origon
keresztll értestltek a kutatasrél, nem mutatnalngéans kilénbséget.

Iparagi dsszetétel

A minta iparagi 6sszetételét tekintve a direkt netiriget jellegzetesen alkalmazé iparagak,
kommunikéacidés szolgaltatasokkal foglalkoz6 Ugyndjese szakétik es beszallitok
szerepelnek. Mindezek alapjan mind az alkalmazaksmolgéaltatok szemszogib
bepillantast kapunk a direktmarketing eszk6zokhidads vezeti dontéshozatalrol.

A minta 0sszetétele beosztas szerint

A valaszadok 50 szazaléka menedzseri poziciobarlasrazalekuk felsezet vagy
tulajdonos, 15 szazalék beosztott €s 14 szazalékdmmrkadta meg beosztasat. Igy jellésrz
igaz az az allitas, hogy a vediedtntéshozoi szempontok jelennek meg a valaszokba

A kutatasban résztvewk médiahasznalati szokasai

A kutatasban résztvéwallalatok esetében, a médiahasznalati szokasokazeatlagos
média-felhasznalasi szokasokat tikrozik, hiszeimekinarketing alkalmazasok sulya
Iényegesen magasabb, mint amit az altalanos gydkuodtat, kutatasunk esetében a direkt
marketing aranya az altaldnos média mixben 33 %egyes direkt marketing eszkdzok
alkalmazasa esetében az aranyok az iparagi sa@gtded fien tikrozik.

A kutatas témaja meghatarozta azt, hogy a résékvellemzen a direkt marketing
alkalmazasokat, mint legnagyobb mértékben alkalmh@&?d eszkozt ertékelték a
legfontosabbnak, ezt kdvette a sajtoban folytamattketingkommunikacio, majd pedig a
tobbi klasszikus kommunikacids csatorna. A direkrketing eszkdzok kozil a valaszadok
korében az Internet, e-mail, és a mobil eszkozkklmlazasa a leggyakoribb, ezt kovetik a
levélreklam és a telemarketing hasznalata.

www.mcdirect.hu




M. C. Direct

1. &bra. A kutatasban résztvevallalatok média-mixe
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2. dbra. A kutatdsban részt vevéllalatok altal alkalmazott direktmarketing esz&k.
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Szimulalt dontéshozatali helyzetek

A kérdbivben a valaszaddkdbntési helyzet elé allitottuk az egyes direkt marketing
eszk®dzOkre vonatkozoan (directmail / levélreklams stelemarketing, e-mail) dontéshozatali
szempontokat értékeltek, a feladatuk az volt, hmgyegadott tényék kozul valasszak ki az
Ot legfontosabbat és ezeket rangsoroljak.

A kérdsiv a kovetke# instrukciot adta a valaszadoknak:

»AZ alabbi szempontok, mind a DM kampany tervezégérs megvalositasanak
sikerténye#i lehetnek. Megitélése szerint e téndlekdzil melyek a legfontosabbak? Kerjik,
valassza ki és rangsorolja az On altal legfontasablitélt 5 elemet!”

A dontési szempontok értékelttie€gilk alapjan a kovetk&szempontokra terjedtek ki,
melyek valtakozo6 sorrendben jelentek meg a&&tiken, kikiiszobolve igy a megjelenitésbeli
sorrend hatasat:

Az értékelt szempontok A vizsgalt szempont jelefisége
A DM kuldemény vizualis E szempont megadésaval a DM levél, nyomtatott
megvalositasanak attekintisége. anyag megjelenitésének rdgegét vizsgaltuk,

vagyis azt, hogy a dontéshozdk szerint mekkara
szerepe van a kildemény megjelenésének.
A DM eszkozzel szembeni attdok. E kérdéssel minden egyes eszkdz esetében arra
kerestik a valaszt, hogy a levélreklam, sms, €
mail, telemarketinggel szembeni altalanos
gondolkodas, elfogadas, elutasitas értékeéleno
dontéshozatali szempont-e.

Az ajanlat relevanciaja a cimzett A szempont jelerdsége, hogy az eszkdzok altg
szempontjabaol. hordozott Gizenet a cimzett szamara mennyire
érdekes, mennyire informacioérték
kapcsolodik-e érdektlési koréhez.

A DM ajanlat személyre szabottsaga,| Ebben az esetben a vizsgéalat targya a

egyedi jellege. direktmarketing alkalmazas Iényegét add
perszonalizacié és annak észrevébege. Azt
vizsgaltuk, hogy vajon a cimzett szamara a
személyre szabott ajanlat és annak
felismerhebsége szerepet jatszik-e a DM

sikerében.
Osztonsd megléte a DM-ben (ajandék| A hazai piac egyik jellente, hogy mindenfajta
elény, kedvezmény a valaszért). extra ebny, ajandék 6sztowieg hat, a valaszért

kaphato jutalom nagysaga noveli a valaszadoj
kedvet, mint ilyen fontos dontéshozatali elem

lehet.
A kért valaszreakcio jellege El6zetes feltételezéseink szerint a DM kampany
(visszakuldés, telefonalas, sikerességét az is befolyasolja, hogy a cimikett
megrendelés). mit varunk, minél nagyobb és dsszetettebb a

feladat, Ugy csokken a valaszok aranya.
Kapcsolat, tapasztalat megléte az E szempont esetében azt a feltételezést
Uzenet kildjével: a cimzett jelenlegi | vizsgaltuk, hogy a mar meglées ismert
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vagy volt tgyfél.

kapcsolat alapjan érkddildemények altalaban
pozitivabb fogadtatasra szamithatnak, mint, al
ismeretlen és valoban kéretlen Gizenetek.

A DM boriték Gizenetkdzvetithatasa.

Egy DM levél esetében mér a boriték
meghatarozhatja, hogy a cimzett kinyitja-e a
kildeményt vagy sem.

A kreativ koncepci6 jellege (racionalis,A kreativ megvalositas misége is meghatarozo

emocionalis, humoros érvelés) tényed lehet a DM altal kozvetitett Gzenet
atvitelében.

Az sms tipusa: sms vagy mms A mobiltelefonra kitiélizenetek
hataselemeinek — kép és szbveg — vizsgalatala
cél.

Az sms tovabbkuldhéségéenek Az sms sajatossaga a kofirtpvabbkildheiség,

lehetisége - frappans, humoros, mely jelzje a cimzett érde&tésnek, masfél a

ismelsok szamara is érdekes Uzenet| cimzett bevonasanak egyik fontos eszkoze lehet.

Az értékelt szempontok valasztasa alapjan a kozéténtéshozatali kép rajzolodik Ki.

Direct Mail alkalmazasokkal kapcsolatos dontéshozat jellemzéi

A levélreklam esetében lathatd, hogy

a kreativ gmaniok, a vizualis kivitelezés és a kreativ

koncepcio az egyik elslleges sikertényének tartott szempont, masiepedig az Gizenet
tartalma, személyre-szabottsaga, egyedi jellegeléganciaja jatszik fontos szerepet. A DM

boriték jellege, a DM levelekkel szem
szamitottak.

beni &tlilk kevésbé meghatarozé szempontnak

3. abra. A directmail alkalmazésokkal kapcsolatostdshozatal szempontjai

A DM kuldemény vizuélis megvaldsitasanak attekinibége
A DM ajanlat személyre szabottsaga, egyedi jell
Oszténd megléte a DM-ben

Az ajanlat relevancija a cimzett szempontja

A kreativ koncepcio jellege

Kapcsolat, tapasztalat megléte az Uzenetdigiel kapcsol

A kért valaszreakcio

A DM boriték Gizenetkdzvetithatasa

A DM levelekkel szembeni attitiok

O valasztott szempont @ nem valasztott szempont

atban

jellege
1 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! ! ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5 M. C. Drrect

E-mail alkalmazassal kapcsolatos dontéshozatal

Az e-mail kildemények esetében szintén a tartammaférma, vagyis a személyre
szabottsag, relevancia, illetve a vizualis megvtdésa legfontosabbnak tartott sikertértjez
Az egyéni attitdok, a meglét kapcsolat ismét a kevésbé fontosnak tartott szatopdkdze
esnek.

4. abra. Az e-mail alkalmazasokkal kapcsolatos ékhmzatal

Az ajanlat relevanciaja a cimzett szempontjabol

Osztdond megléte az e-mailber

Az e-mail targyanak Gizenetkozvéthatasa
A kreativ koncepcio jellege

A keért valaszreakcio jellegd

|
Az e-mail ajanlat személyre szabottsé{ga

Az e-mail kildemény vizualis megvaldsitasanak antéletssége

A kéretlen e-mail kildemény ekkel szembeni attitk

Kapcsolat, tapasztalat megléte az lizenetdigie!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
@ vélasztott szemporm nem valasztott szempont

Sms alkalmazasokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az sms alkalmazasok kapcsan is a kreativ szempdetainek ebtérbe, az sms
tovabbkuldheisége, a kreativ koncepcio jellege, m&dfpedig a személyre szabottsag,
esetleges 0sztb6as befolydsolhatja az sms kampany sikerét. Az lapssan, feltehéen a
mobiltelefon privat, személyes jellege természazd)zenetfogadok atiitjei, elfogadas
illetve ellenérzései fontosabb szempontként jelkmeg.
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5. abra. Az sms alkalmazasokkal kapcsolatos doéoréashl

Osztond megléte az sms-berf
Az sms ajanlat személyre szabottsdga
A kreativ koncepcio jellege

Az ajanlat relevanciaja
A kért valaszreakcio jellegd

Az sms tipusa: sms vagy mns

Az sms tovabbkuldhéségének lehésége

A kéretlen sms kuldemény ekkel szembeni itk

Kapcsolat, tapasztalat megléte az Gizenetdjéie!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

@ vélasztott szemporm nem vélasztott szempont

Telemarketing alkalmazasokkal kapcsolatos déntéshatal

A telemarketing alkalmazasok esetében kevesebbpsrdrértelmezhét Ezek a kampany
sikeréhez val6 hozzajarulasuk mértéke alapjan atkéwk: a legfontosabbnak tartott
szempont a telemarketing ajanlat személyre szalydtak mértéke és relevanciaja, a
telemarketing kapcsan a hivo személye és ismertéegganlatban szeregpbsztonsd
megléte, a kért valaszreakcio jellege, és a telestiaggel kapcsolatos atidok a kevésbé
fontosnak itélt szempontok.
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A direktmarketing alkalmazéasokkal kapcsolatos altanos dontéshozatal

A kivitelezés szempontjait mas oldalrdl is megkéegiiik, arra kértilk a valaszaddkat, hogy
ertékeljek altalaban azt, hogy a kamparégzitése, a kreativ megvalositas figége, a
személyre szabottsag mértéke, az ajanlat jellege adatbazis célzottsaga mennyiben
jarulhatnak hozza a kampany sikeréhez. A valaszadakmai preferenciaik alapjan 100
pontot osztottak szét az egyes térdkezdzott. A legfontosabbnak itélt szempont ebben az
esetben is a kreativ megvalositas, ezt koveti kiizahos sullyal az adatbazis célzottsaga és
az ajanlat tartalma, a legkevéshé fontosnak tastetinpont az itkités. Az iparagi adatokat
0sszehasonlitva azonban szamos iparagi sajatogsédgahetiink fel:

6. abra. A direktmarketing alkalmazasokkal kapcealontéshozatal iparagi sajatossagai

pénzigyi szektor, bank, biztosit4s T ‘ ‘ |
kommunikacios Ugynbksé;q Tl ‘ ‘ [
dohényipar o ——
kereskedelen{ T ‘ ‘ |
étlagi T ‘ ‘ |
szolgéltatésﬁ ] ‘ ‘ [
ipar | | ‘ | [
T e — —
média | 1 ‘ [ ‘
nyomda-, pap iripa; | ‘ ‘I
direkt marketingﬁ | I‘ ‘ I
telekommunikacio, IT7:_ 1 | 1 #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Személyre szabottsag mértéleldszités O Kreativ megvalositas misége
0O Az ajanlat jellege B Az adatbazis célzottsaga @ Egyéb

A személyre szabottsag a pénzigyi szektor, a konkacios szolgaltatd tgyndksegek szerint
a legfontosabb. Az iixités, mint szempont kiemelk&eh fontos az ipar, és kifejezetten a
nyomdaipar képvisél szamara. A kreativitas a szolgaltatd és keredkhedzektor esetében
bizonyult a legfontosabb sikertényeek. Az ajanlat tartalma a nyomdaipar, és az e@qaib
szektorokban logikusan kiemelkietbntossagu. A hasznalt adatbazis célzottsaganatiékeée

a direktmarketinggel foglalkoz6 szakmai Ugynokségettirektmarketinget kiemelt
csatornaként alkalmazé cégek (pénzlgyi szektookanyipari cégek) szerint meghatarozé.

A direktmarketing eszkdztar vesdetnegitélésével két olyan déntéshozatali szempont
rajzolédik ki, melyek iparagtol figgetlenil érvésgs: szakmai varakozasaink ellenére a
kreativ megvalésitas ntisége bizonyult a legfontosabb, a személyre szaupitericke a
masodik legfontosabb tényirek
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A kreativ és minsségikivitelezés alapvéen fontos a kutatasban résztéetlirektmarketing

dontéshozok szamara, kulondsen:

» A DM kildemény vizualis megvalésitasanak attekitttbége, legyen az papir alapu vagy
elektronikus

» Az sms tovabbkildhéségének lehésége - frappans, humoros, isids#ik szamara is
érdekes Uzenet

> A DM eszk6zon megjelénkreativitas foka

Az ajanlat tartalmat illeben eszkozoki és iparagtol fuggetlentl meghatarozénak itélik a
valaszaddk a DM sikerében a DM ajanlat személyaibairsagat, egyedi jellegét és
relevanciajat.

A kutatas készéi a kutatas évenkénti megismétlését tervezik, ¢éhve ki azt, hogy a
direktmarketing alkalmazésokkal kapcsolatos domiZstal és ismeretek alakulasét
megismertessék az alkalmazokkal, segitsék az egyemtok dontéshozatali munkajat.

Tovéabbi informacio a kutatasrol, és arrol, hogy €nrhogyan érdemes
meghoznia a legjobb dontést: az mcdirect@mcdineciimen vagy a 467-7090
telefonszamon.
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